FUHRPARK

Qualitat im Fuhrpark -> zufriedene Fahrgaste

Ein gut gepflegter Fuhrpark ist eine Voraussetzung fiir zufriedene Fahrgdste, die gern wieder mit
uns fahren. Wir sorgen dafiir - ausgewogen zwischen Eigenverantvortung des Gewerbes und
Zusammenarbeit mit den zustdandigen Behorden und Organisationen.

MaRRnahmen

e Positive Anreize

e Qualitatsstandards definieren

e Freiwilliges Qualitatssiegel

e Vorgehen mit Augenmald - Auswiichse bekampfen
e Kooperation mit Behorde

e Eigenverantwortung des Gewerbes -
wir schaffen die schwarzen Schafe von der StralRe



